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1 comment les classer ?
2 leur diversité

3 quelques classiques



universite

du tiers temps
Montpellier

feMonde e GD 3

METEO T A

T ROC
HEURES.fr

1Il;u”..lm..m‘ém S —

,K o Ave

DJCISf '
. tuneln A‘"HA o~
<
S"Elsﬁ.!f.z GEer




université
du tiers temps
Montpellier

Les serwces
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les services sur Internet

nombre d'applications

e apple

1500k e google
croissance 1250 k ® amazon
forte : 1000 k
nombre
multiplie par 7 |
en 4 ans 500 k

Rt} ||

LI I

...........

source: tomsauidefr 6
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Importance croissantes des « telephones » mobiles
dans tous les services Internet

Les « services » supposent un acces

a « l'internet mobile » 3G, 4G,...

N c&\‘{‘%\“%\

AN les services sur Internet

Estimation :
plus du tiers de l'utilisation

des « teléphones »

sur Internet en

« objets connectes » _,
— i, ( o
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les services sur Internet
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1) un choix :
mail : deja vu
«réseaux sociaux» : prochaine séance
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» NaTal ]
mail : dégja v
«reseaesoCiayx» : pro

criteres de Tri ?
commerciaux/ non commerciaux
classement thematique ?
presenter les plus utilises ?
les plus récents ?
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comment font les autres ?

exemple le classement de Google Play :

nouveautes

pour bien démarrer 'année
offre de la semaine

applis pratiques

applis et jeux populaires
productivité

Musique et audio

Jeux

Multimédia et vidéos
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Les services les plus utilisés ?

Envoyer et recevoir des e-mails

Accéder a son compte bancaire

Rechercher des informations sur la santé

Acheter des biens ou services sur internet

Organiser ses vacances

Jouer ou télécharger des jeux, des images, de I vidéo, de la musique
Participer & des réseaux sociaux

Lire ou télécharger des journaux ou des magazines

Vendre aux enchéres B 2017
Télécharger des logiciels (autre que jeux) 2007
Rechercher un emploi

0 10 20 30 40 50 60 70 &0

2] o

graphigue Insee :
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— T
banque

commerce _

mUSique _
reseaux SOCIaux [Fe——"ww

journaux
vendre W 2012
telechargements logiciels 2007
emplol .

0 10 20 30 40 50 60 70

en pourcentage sur les réponses des internautes interrogés

13
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les services sur Internet

S £ classement
iy INSEE
’ musi_que 4 et plan
—Fesealkhesasiate
journaux sulvl dans
vendre
téléchargements logiciels |a SUite

emploi .

en pourcentage sur les réponses des internautes interrogés

14
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Autre information sur les usages :
la progression de l'usage d'Internet par catégories sociales

100
80
60
40
20

0

en %

111

Cadres et Professions Employés Ouvriers
prof. libérales intermédiaires

2007 m 2012 ©

source Insee
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Autre méthode pour classer les

« Services sur Internet » :
- partir des usages personnels

- variante : quels sont mes besoins ?

Dans la suite, faute de mieux un « mélange » ou « florilege »

16
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Applications bancaires

X | BANQUE e
ﬁ :::&iii‘?:{t’:ﬁlii PALATINEQ m réinventons /notre métier g e%%
L4 BNP PARIBAS - . 0{\% ‘0\\
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A J Banque o \'\c‘b' < %
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ING #)DIRECT cassseo ‘spancue é?a% , 'Q:Q\o o) ©
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Crédit&,Mutuel _HSBC X & W o
banque a qui parler = Groupama .arg ‘\’gﬁ é‘!;ﬁ@& \% % \8%
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BE ROTHSCHILD Gk O 509

B CENERAL
Banque & Assurances

18



y *, ii:’ﬁ
université %\i\g\)\

du tiers temps
Montpellier

et

les services sur Internet

Applications pour |la sante :

Sites d'information specifiques

Plus de 500 sites accessibles
(www.doctissimo.fr/asp/sites/visu_index.asp)

www.doctissimo.fr

www.inserm.fr

19
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e-Commerce

L'e-commerce francais en 2015

Marché du e-commerce (milliards d’euros)

BO =8 Marché
du e-
COMmMMm...

60

40

20

0

2009 201 2013 2015 (prévision)

2010 2012 2014
Source Fevad - via ZDNet.fr/chiffres-cles

20
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e-Commerce

Nombre de sites marchands actifs en France
200 000

—8— Nombre
de sites
march...

150 000
100 000
50000
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Ti
2015

Source Fevad - via ZDNet.fr/chiffres-cles

21
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e-Commerce

Top 5 des sites de e-commerce les plus visités en France
(millions de VU en T1 2015)

50 ® amazon
@ cdiscount
10 ® cbay
® sncf
5

Nombre de visiteurs

Source Fevad/Médiamétrie - via ZDNet.frichiffres-cles

22
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e-Commerce

Jeff Bezos (naissance 1964)
enfant adopté
université de Princeton (1986)

fonde amazon.com en 1995

actuellement

la plus grande entreprise mondiale de vente en ligne,

avec un chiffre d'affaires de 74,4 milliards de dollars en 2013

23
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les services sur Internet

e-Commerce et mondialisation

un exemple : alibaba, fonde en 1999
Hangzhou (Chine)

25000 personnes
en 2012

Fondateur Jack Ma,
ne en 1964,
initialement professeur d'anglais

24
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Vacances voyages

Au dela des agences de voyages :
sites de réservations d'hétels, de locations

et, plus original, d'échanges de logements

airbnb création en 2008 par Brian Chesky
et Joe Gebbia (US, nésen 1981)
en 2015

Entreprise:
192 pays
20 Milliards de $

25
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L ocations,

économie cooperative,

un autre exemple

Creéation 2007
Magali Boisseau
(30 ans)

Montpellier
13 personnes

Magali Boisseau, fondatrice de Bedycasa.

peu de développement, et des idées qui restent sous la forme de réves.

Magali (30 ans) est jeune quand elle lance son projet. En 2007, elle crée un blog qui devie
marchand de chambres chez 'nabitant. Dés sa genése, le petit cousin Frenchie de Al
européennes, d'oll son nom a mi-chemin entre les mondes anglo-saxons et Iati

frangais et en espagnol & ses débuts, puis en italien en 2011.

les services sur Internet

Hébergements chez Mhabitant dans e Monde

Magali Boisseau a créé BedyCasa en 2007. Une
entreprise aussi passionnée que stressante, avec la
rentabilité en peint de mire dans 18 mois.

BedyCasa a dans sa Timeline de belles dates-clé : un
Travel d'0Or en 2012, une levée de fond d"1ME en
décembre dernier. Sans cublier, plus récemment, un
accord de co-branding avec Routard.com. Une triple
performance pour cette PME de 13 employés.

Mais ces réalisations sont I'arbre qui cache la forét.
Magali Boisseau a aussi connu des moments de doute,
en partie alimentés par le manque de fonds. Sans argent,

& en
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Musique, medias et multimédias

Deux modes :

Le telechargement (podcast)

Le streaming (flux)

27
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téelechargement

A les services sur Internet

2) transfert de données
stockees «définivement»
sur disque dur
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streaming

2) «flux» de donnees
«volatiles» qui passent
par I'ordinateur

pour fournir

des sons,
ou videos.

en général un «clic» ZZS
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les services sur Internet

Conséquences immediates fondamentales

pour ces moyens techniques :

problemes de droits

droits d'acces, (£ TELECHARGEMENT ILLEGAL ROINE (S AUTEURS
droits de copie, : ROR
droits d'auteurs, . IDUSTRIE
droits de diffusion
des distributeurs,...

Tous les piratages
sont techniquement possibles =
y compris la « capture »
du streaming
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S\

Streaming ou téléechargement : ——
un marché mondial immense EE&EM
Beaucoup de géants mondiaux <«PLUZZ
Le replay de ARTE

& Apple Store NIETERLA X ‘"“’@

orange’

You D)
i

Dailymotion
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Streaming et telechargement,

une revolution des usages

gui menace l'existence des media classiques
radio télévision, ...

le spectateur devient acteur, il choisit ses programmes
ce qu'il veut, quand il veut, ou il veut.

L'économie du systeme est bouleversée :
La valeur d'une entreprise, ne se mesure plus a la qualité ou a la quantité
de ses services, ni a son chiffre d'affaire ... mais

au nombre de ses clients

d'ou l'importance des techniques de fidélisation
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Les journaux sur Internet :

- ils y sont tous ...
- une partie gratuite et une partie payante (abonnement)

- avec publicité « pop-up »

feNionde

Quoatidien | Magazine | Web | Tablette | Mobile

la Croix |

les services sur Internet

«Six heures pour nos
Heureux comme |ibertés». Rendez-vous a

Un ((SommEt un patron au Grenoble dimanche 7
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[ 1]] Mais

Le l:a ard juste

mmum Ui paraissant le merered

/E& Une palme dans

Y lacybermare...

e Interrred :
L v g caabrdenchaing. ir

LesUnes Les Dossiers Contact Informations légales Les Documents Abonnements

Une palme dans la cyber mare

Non, en dépit des apparence:




Economie «socilale et coopérative»

—> services qui s'appuient sur Internet
Exemple : blablacar :
createur Fredéric Mazzella

i .
> (1976, ENS,conservatoire )

glaCar créé en 2006, 300 pers,
20 millions d'adhérents,
valeur 1,4 milliards €
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La vente par petite annonces

Cree en 2006 350 pers. Créé en 1995 33500 pers.
CA : 200 M€ CA: 9,5 Milliards $

Q leboncoin

' LesEchos.r
Olivier Aizac quitte leboncoin

LES ECHOS | LE 21/01/15 A 13453

Le directeur général du site depuis son

lancement est promu au sein du groupe Pierre Omidyar, US

Schibsted, propriétaire du site gratuit de (na an 1367 Fars}
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' « uberisation » ?

UBER : compagnie américaine creée 2009
2200 personnes, Valeur 50 Milliards $ UBER

Principe «limite » :

Faire travailler des chauffeurs avec voiture
Pour concurrencer les taxis grace a un systeme
de reservation sur smartphone via Internet
Polémiques, proces ...

Toujours en service a Paris,

interdit a Bruxelles, a Geneve,...

£
i P :
i . A
8w
-

Travis Kalanick
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les services sur Internet

Et les services publics ?

Un exemple :
meéteo-france
concurrencee P
par des services prives.| = i@ W

METEO FRANCE

Politique
tarifaire variable :
- gratuite
- payante

Et maintenant : publicite
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Autres exemples :

L'INA :
environ 2 millions d'heures de média
audio ou vidéo, effectifs : 959

une sélection de documents en acces libre
le reste payant (3 €/mois)

BNF : Gallica (lancé en 1997)

plus d'un million de documents
en libre acces
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services publics academiques
les MOOC (massive open online course, dénomination : 2012)

Autres exemples
Le SUDOC (systeme universitaire de documentation)

- de I'ABES et hébergé au CINES (Montpellier)
Le(T|résor y
de laL angue .
Francaise ’
i nformatisé J’u}ac/
Le TLF dictionnaire de la langue francaise (CNRS)
Le CRISCO dictionnaire de synonymes

Collége de France
université de Caen
o} s
DO.
W
\1."," CET ; W
\ o 172
& @le Jo?
S\ > _/"J.l
STV
e
AP P /.M. 33
Devi Docet o nra1

Le college de France (cours en streaming)
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Géolocalisation ? y
= GPS + Internet (mobile)

les services sur Internet

une « puce GPS » Distance

x Distance
colte moins d'un euro ! \
c Distance

Distance
consequence .

nous sommes tous
«geolocalisés» souvent /
« a l'insu de notre plein grés » & |

Horloge GPS : precision de |'ordre de la nanoseconde (10**-9 s),
le GPS est fondé sur la théorie de la relativité (Einstein).

PS5 Recaiver
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Géolocalisation
base de tres nombreux services :

- Méteo automatiquement localisée « a I'endroit ou je suis »
- calcul automatique de la distance parcourue dans la journee
- signalement des radars (systeme coyotte controverse)

A

N &\‘{\%‘K\%\

les services sur Internet

Rechercher
fHONANDROID -

mais aussi trace T T
de tous mes

déplacements ...

entez suivi depuis quelgues temps, et vous avez beau vous rejg
- e voyez personne derriére vo
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e b .S | e | oo e S T e e e e St N T

GPS routler en temps reel : Goog__l_ye Maps

: Nmre Dame Des Tabhﬁ ah
4 . o Musée Fabre
B % do :

25 Quai Laurens, 34000 Montpellier

Salle Petrarque, 2 Place Pétrarque, 341

OPTIONS ' 8 . 3 : e S = .-:j N LR e Lo i
= ESAl Cours Bessil |
&o  via Avenue du Pont Juvénal 7 min l1 SN ¢ - z
+34dm-40m | B e B4 : dh .
A ﬁ:-" e &b 7 min
54H'I_ . ._\. i
/ .
DETAILS
Oﬁj via Avenue du Pont Juvénal et Rue 7 min
Mareschal Lk

X : D Gtrashourg.—, »_ o
g Dnnm!u raphlquuﬁﬂ]’lﬁﬂmgla Conditions ccnﬂdu'rllullﬁ oyer des commentaires  200mL_
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e suivi en direct sur Internet

sncf direct

LYON JEAN MACE
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13238  PERRACHE wrize & B i

P
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les services sur Internet

pour les vols flightaware.com

| Tous | | Q, Vol de ligne, n” d'immatriculation, aéroport ou ville

TR S 5 S ENNK
| /) EBKT/ Kk i Y ., EDRB! CCEN
LFQQ £ LIL
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Le suivi

en direct
sur Internet :

les webcam

les services sur Internet

adios
Ville / Finlande

AkAky?

webcamendirect.net
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«une entreprise qui veut le bien du monde entier»

... avec quelques arrieres pensees

¢

& B &

Maps Photos Drive

Traduction Livres Shoppin
J" u b) 4 Picasa. Google Scholar
Recherche YouTube Play Google Art Project
M Google Analytics
Actualités Gmail Agenda

reconnaissance vocale google
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Ao les services sur Internet

Les communications par Internet

’.rJ = .
T '-.ll!‘" . _."'._
J\ =) "'.l:".\\\ _’

1) Le « téléphone sur IP » ou la voix sur IP
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Les communications par Internet

Skype

Fondé en 2003

par un suedois N Zennstrom

et un danois J Friis

et programmeé par des Estoniens
Racheté par Microsoft en 2012

( &\‘{‘%\K\%\

AN les services sur Internet

Service de base gratuits : vidéo transmission a deux et
partage d'ecran

+ services evolues payants m
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Les communications par Internet

WhatsApp

Cree en 2009 par Jean Koum et Brian Acton (US)
600 millions d'utilisateurs

rachete par Facebook en 2014

pour 19 milliards $ (dont 15 en actions FB)

les services sur Internet

Messagerie :
VOIX, SMS, mms,...
sur Internet
Astuces :

1) base de donnée = numeéros de télephones = contacts
2) gratuit sur un an, puis 1 €/an
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Quelques services atypiques

pour terminer...

Trouver mon arbre généalogique ?

Google | 25x56+3x(24,545)|

Faire un calcul ?
sur la calculette

G Oog | e Inv si |
tan v

= - IS N -~

[+ ] t w —

(25 X 56) + (3 x(24,5-458)) = °

1338.5
% AC
9 =
6 X
3 5

Bl -
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Quelques services atypiques

pour terminer...

Le nombre 11678598998 est-il premier ?

Voir le site :
http://calculis.net :

Entrer un nombre :
11678598998
) tester et factoriser (si possible)
donner les nombres premiers suivant
donner les couples nombres premiers
jumeaux suivant

étendre les réponse aux 5 premiers ou
couples de jumeaux
lancer |'outil |

11678598998 n'est pas premier.
11678598998 = 2 x 11 x 41 x 2791 x 4639

les services sur Internet

Soyez visible avec
Google AdWords

Avec 75 € de crédit*

Google


http://calculis.net/

université %\i\(}“\
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les services sur Internet

Quelques services atypiques pour terminer...

éditer un livre gratuitement ?

Principe : dépo6t gratuit du tapuscrit, ensuite
livre imprimé a l'unité a chaque commande. www.lulu.com

Acheter

Vendre Apprendre

Panier d'achat

Quantité Total
éclats de sens (1 @) 15,00€
E Par Francis Kretz : HT)
e C Mettre a jour
= Couverture souple, 216 pages
Expédié en 3 & 5 jours ouvrés. e

Code de réduction : | | Appliquer Sous-total : (EUR) 15, 00€

e i e Fmrni Al B i
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Quelques services atypiques
pour terminer...

les services sur Internet

Remplacer le siphon d'un lavabo ?
reparer les freins d'un vélo ?

sans compter toutes les recettes de cuisine ?

---> innombrables videos sur Youtube ou Dailymotion
par des « benevoles brancheés »

faire le tri : il y a le meilleur et le pire

53
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Quelques services atypiques
pour terminer...

les services sur Internet

Etudier la fugue n°1
de l'art de la fugue ? D"
Sur Youtube on trouve
une execution | | -
« sur partition » e e e

fugue 1 art de la fugue

Contrapunctus I

BWV 1080 - Art of the Fugue (Full Score)
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Quelques services atypiques
pour terminer...

Ecrire un poeme, trouver un dictionnaire des rimes ?
www.dicodesrimes.com

Dictionnaire des rimes

ustre

Q. Rechercher

Aléatoire Mots valise

Rimes Proches  Voyelles Consonnes Inclus Anagrammes Synonymes

Rimes riches avec ustre

balustre, flustre, illustre, lacustre, lustre, palustre, rustre, stagnustre.

Signaler une erreur sur ce mot.

MNB : ustre n'ayant pas éfé trouve dans la base, ce résultaf est issu de la phonétisation.
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les services sur Internet

Quelques services atypiques
pour terminer...

Trouver un anagramme ?
www.anagramme-expert.com

A n a g ra m m e Aﬂﬁl‘ﬂ‘le{xpert en plusieurs langues : ==l amazonfr
Expert

Anagramme en lig rez un prénom, un mot, une phrase ou des lettres

DB LURF organiser Anagrammer

Rampow® Cable ...
ORGANISER : 9 lettres €6,99 /Premium

Les anagrammes de "organiser” avec 9 lettres :

garerions ignoreras organiser ragerions ragréions
- organiser - organiser - organiser - organiser - organiser
- Scrabble : 10 - Scrabble : 10 - Scrabble : 10 - Scrabble : 10 - Scrabble : 10
rognerais rongerais réagirons
sire, écran 7" (17,7 - organiser - organiser - organiser
cm), Wi-Fi, 8 Go - - Scrabble : 10 - Scrabble : 10 - Scrabble : 10

vec offres spéciales
b i (265)

Mot absent ? Ajoutez-le en cliguant ici.
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les services sur Internet

Pour conclure sur les « services Internet » ....

- Un monde en pleine évolution
- Des créateurs jeunes avec deux profils :
- des entrepreneurs ambitieux,
profits immenses, rapides et risqués
- des bénévoles généreux et idealistes :
logiciels libres, économie solidaire,...
- une remise a plat des chances de succes :
tout le monde peut créer un service Internet,
mise de fond Initiale quasi nulle (hébergement)
rien que des idees et du travall
- Une mondialisation humaniste ou combinarde ?
(droit fiscal contourné)

- Une révolution des usages s
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tous les documents sur

www.lesquere.fr/utt




